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1. Aufruf der Startseite
Aufruf der Startseite des Familienportals Ostholstein GUber www.familienportal-ostholstein.de .

2. Registrierung von Anbietern fir die Portalnutzung als Teilnehmer

Um sich als Anbieter am Familienportal Ostholstein beteiligen zu kdnnen, mussen Sie sich bei
der erstmaligen Nutzung zuerst einmal Registrierung registrieren.

Dies erfolgt Uber den Menupunkt (rechts oben im Portal ,Zugang fur Anbieter)

schwangere und Kleinkinder
Schulkinder

Jugendliche

Junge Volljdhrige

Familie

Zugang fir Anbieter:innen / An- und Abmeldung

Registrieren Sie sich bitte beim ersten Mal, indem Sie zunachst ein Benutzerkonto
anlegen (s. 3).


mailto:familienportal@kreis-oh.de
http://www.familienportal-ostholstein.de/

3. Anlegen und Aktivieren eines Benutzerkontos (senutzerkonto anlegen)

Legen Sie jetzt bitte ein Benutzerkonto mit Anmeldename, E-Mail-Adresse und Passwort
sowie weitere Angaben zu lhrem Unternehmen/Einrichtung/Institution einschl. Kontaktdaten

eines Ansprechpartner:in an.

Startseite > Zugang filr Anbieter:innen > Eingabefarmular

S veriesen [ » |
Benutzerkonto anlegen

Anmeldename: *

/

Achtung!
Beim Anmeldenamen bitte keine
Leerzeichen verwenden!

Der Anmeldename kann spater nicht mehr geandert w

Bitte denken Sie auch die Bestatigung der Datenschutzhinweise fir Anbieter am Ende des

Formulars. (Die Datenschutzhinweise fiir Nutzer des Familienportals sind im Ful3 der Webseite des

Portals zu finden.)

Danach klicken sie auf den Button ,Benutzerkonto anlegen®.

‘ nSsL * ‘ ‘ AR

Datenschutz

Ich habe die Datenschutzerkldrung getesen und bin damit einverstanden. *

Eintrag léschen

Benutzerkonto anlégen

Sie erhalten am Portal dann die Mitteilung:

= | 4) Vorlesen | »
Bitte aktivieren Sie Ihr Benutzerkonto

Vielen Dank fr Ihre Registrierung!

Ihr Benutzerkonto wurde bereits gespeichert, muss aber noch aktiviert werden.

Bitte priifen Sie Ihren Posteingang

Sie bekommen nun per E-Mail einen Link zugesendet, durch den Sie Ihre Registrierung innerhalb von 24 Stunden abschliefen kénnen

Wenn Sie diesen Link nicht ausfihren, werden die eingegebenen Daten wieder geldschi.

Im Anschluss erhalten Sie eine E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse des
Unternehmens (nicht lhrer weiter unten stehenden E-Mail-Adresse als Kontakt-

Person!):

Vielen Dank far Ihre Registrierung!
Bitte aktivieren Sie Ihr Benutzerkonto innerhalb von 24 Stunden mit dem folgenden Link:

https://familienportal.kreis-oh.de/Pext key=291fbb6alab5f4ec8e304d30efb7b22f

Wenn Sie diesen Link nicht ausfuhren, werden die eingegebenen Daten wieder geléscht.

Offnen Sie die E-Mail und klicken Sie auf den Aktivierungs-Link.
Sie erhalten folgende Mitteilung:

[ @ vorlesen | » |
lhr Benutzerkonto wurde aktiviert

Vielen Dank fur Ihre Besttigung der E-Mail-Adresse.

hr Registrierung wird nun gepriift und Ihr Benutzerkonto zeitnah freigeschaltet.
Sie erhalten Gber die Freischaltung eine gesonderte E-Mail.

Erst nach der Freischaltung kénnen Sie sich in lhrem Benutzerkonto anmelden!



https://familienportal.kreis-oh.de/Zugang-f%C3%BCr-Anbieter-innen-An-und-Abmeldung/Benutzerkonto-bearbeiten/
https://familienportal.kreis-oh.de/output/download.php?fid=3911.51.1.PDF

4. Freischaltung des Benutzerkontos

Ihre Registrierungsdaten werden jetzt zeitnah durch die Verwaltung Jugendhilfe,
Ansprechpartner Fabian Kettner, familienportal@kreis-oh.de, Tel. 04521 788-835) gepruft.

Nach erfolgreicher Prifung erhalten Sie dann eine - Freischaltungsmitteilung per E-Mail.

Mi 17.07.2024 13:00
N no-reply@familienportal kreis-oh.de

Sehr geehrte(r) Frau/Herr JeckTest,
in @ Jeck, Thomas

Ihr Benutzerkonto wurde freigeschaltet. Sie kdnnen sich nun anmelden, um Ihre Angebote und Veranstaltungsorte zu erstellen und spater auch jederzeit selbst &ndern, ergdnzen oder léschen.

5. Anmeldung als Anbieter (nach Freischaltung)

Jetzt kdnnen Sie sich am Portal — wieder Uber den o0.g. Menupunkt ,Zugang fur Anbieter” (s.
Nr.2) anmelden.

Gehen Sie diesmal und zukulnftig bitte direkt zu ,Schritt 2: Anmeldung® unterhalb der
Registrierung.

2. Schritt: Anmeldung

Sie sind bereits registriert? Dann kénnen Sie sich direkt im Familenportal Ostholstein mit
ihren Benutzerdaten anmelden:

Geben Sie hier lhren gewahlten Anmeldenamen sowie das Passwort ein und melden sich an.
Uber die dortigen Links rechts unter ,Meine Daten bearbeiten* kénnen Sie dann

e Angebote und Veranstaltungsorte erfassen

e in lhrer Beitragsverwaltung die bereits von Ihnen erfassten Angebote und
Veranstaltungsorte bearbeiten oder

e |hr Benutzerkonto bearbeiten,

e sich abmelden.

[=] @ vortesen | » | Meine Daten bearbeiten
Zugang fiir Anbieter

» Angebote sowie Veranstaltungsorte erfassen

Liebe Anbieterinnen, » Benutzerkonto bearbeiten

das Familienportal Ostholstein den Familien mit ihren Kindern sowie jungen Volljghrigen in Ostholstein einen einfachen Zugang zu > Beitragsverwaltung

Unterstitzungsangebaten und Hilfestellen geben kann. > Abmelden

Hierzu benétigen wir Ihre Unterstitzung!

6. Beitragsverwaltung der Nutzerkonten von Anbietern

Solange Sie angemeldet sind, kdnnen Sie auch jederzeit Gber den Menlipunkt ,Beitragsverwaltung” wieder

zu lhren bereits erfassten Angeboten, Veranstaltungsorten, neue erfassen, ihr Benutzerkonto bearbeiiten
— oder sich abmelden.

Zugang Fir Anbieter:innen / An- und A
Beitragsverwaltung 4
Beschreibung fiir Anbieter

Abmelden

[ @0 vormn [ v | Meine Daten bearbeiten
Beitragsverwaltung

> Angebote sowie Veranstaltungsorte erfassen

Angebote ~ > Benutzerkonto bearbeiten
> Beitragsverwaltung
Veranstaltungsorte ~ > Abmelden


mailto:familienportal@kreis-oh.de

a) Benutzerkonto bearbeiten
Hier kbnnen Sie die vorhandenen Daten des Anbieters oder der jeweiligen Kontaktpersonen
erganzen oder andern. Oder ggf. auch ihr Benutzerkonto I6schen, wenn Sie nicht mehr
Familienportal teilnehmen moéchten.

— .
= | Familienportal-
Ostholstein.de

Benutzerkonto bearbeiten

Adresse

Kontakt

b) Angebote neu erfassen
Hier erfassen Sie neue Angebote nebst Veranstaltungsorten.

Hinweis: Beim Angebot muss (leider) immer ein Veranstaltungsort erfasst werden. Weitere
vorhandene Orte kdnnen Uber die Auswahl ,Weitere Veranstaltungsorte“ erganzt werden.

Wichtig: Findet Ihr Angebot an mehreren Veranstaltungsorten statt, so tragen Sie bitte unter
~<Angebotszeiten” die jeweiligen Zeiten fur alle Veranstaltungsorte ein!

Angebot eintragen

Angebot



https://familienportal.kreis-oh.de/Zugang-f%C3%BCr-Anbieter-innen/Benutzerkonto-bearbeiten/
https://familienportal.kreis-oh.de/Zugang-f%C3%BCr-Anbieter-innen/Angebote-sowie-Veranstaltungsorte-erfassen/

e Wichtig: Findet Ihr Angebot an mehreren
o / Veranstaltungsorten statt, so tragen Sie
bitte unter ,Angebotszeiten” die jeweiligen
Zeiten fur alle Veranstaltunasorte ein!

Ein Ort muss (leider) immer erfasst

Veranstaltungsort werden.
Weitere (vorhandene Orte) kdnnen

‘\ aus der vorhandenen Auswahl

hinzugefigt werden.

Kontakt

Bei Kontakt soll immer die
Person benannt werden, die flr
das Angebot zustandig ist ( nicht
fiir den Veranstaltunasort)!

Fa

<ontaktaufnahme méglich.

Weitere Veranstaltungsorte

Denken Sie bitte immer daran, Ihre Anderungen abzuspeichern!

Bitte auswahlen, Mehrfachauswahl maglich

neuen Veranstaltungsort anlegen

Angebot speichern

c) Veranstaltungsorte neu erfassen
Sie kénnen auch nur (noch nicht vorhandene) Veranstaltungsorte erfassen, die Sie
spater den Angeboten hinzufigen kénnen.
Hinweis: Da generell (leider) zum Angebot immer ein Ort erfasst werden muss, kann
es sein, dass einige Veranstaltungsorte bereits mehrfach in der Liste auftauchen.

Veranstaltungsort eintragen/

Veranstaltungsort

d) Angebote bearbeiten/andern oder |6schen
Uber den Button ,Bearbeiten kdnnen Sie Ihr Angebot bearbeiten/andern.

Beitragsverwaltung

b i ..
ST Angebot aktualisieren

Angebot
Testangebot 4

Alle mit * gekennzeichneten Felder milssen ausgefillt sein, damit das Angebaot angelegt werden kann.

Angebot

Angebot


https://familienportal.kreis-oh.de/Zugang-f%C3%BCr-Anbieter-innen/Angebote-sowie-Veranstaltungsorte-erfassen/
https://familienportal.kreis-oh.de/Zugang-f%C3%BCr-Anbieter-innen/Angebote-sowie-Veranstaltungsorte-erfassen/

Uber den Button ,Léschen“ kdnnen Sie Ihr Angebot bearbeiten/andern.

Auf familienportal.kreis-oh.de wird Folgendes angezeigt:

Mochten Sie diesen Beitrag wirklich 1oschen?

. . . ' Astreshen
Sie erhalten eine Sicherheitsabfrage

[S] 4 voreen [ |
und dann die Bestatigung Ihr Eintrag wurde geldscht

Hinweis: Der Loschvorgang kann im Einzelfall langer dauern (bis zu 15 min).

e) Veranstaltungsorte neu erfassen, bearbeiten/andern oder |6schen
Veranstaltungsorten kdnnen Sie Uber:

» Zugang Fir &l > Beitra

| 4 voriesen >

Beitragsverwaltung

Meine Daten bearbeiten

Angebote w

Veranstaltungsorte v

Weitere Veranstaltungsorte

ltungsort anlegen

neu erfassen

vorhandene Orte in der ,Beitragsverwaltung” Gber den Button ,Bearbeiten”

bearbeiten/andern, Uber den Button ,Kopieren“ einen vorhandenen Ort kopieren und dann
diesen entsprechend anpass

== | i Vorlesen | B
Beitragsverw,

Meine Daten bearbeiten

taltungsorte erfassen

Angebote

taltungsorte

Veranstaltungsort
Kreishaus -Oldenburger Saal
Str. 41

Auf familienportal.kreis-oh.de wird Folgendes angezeigt: Em

Mdachten Sie diesen Beitrag wirklich loschen?

Abbrechen =] @ vertesen | » |

Es erscheint dann: Ihr Eintrag wurde gel&scht

Hinweis: Derzeit dauert es bis zu 15 Minuten, dass ein Angebot oder ein

Veranstaltungsort nach dem Erfassen in der Beitragsverwaltung erscheint oder
geloscht wird.

Wir hoffen, dass dieses Problem zeitnah abgestellt werden kann.



https://familienportal.kreis-oh.de/Zugang-f%C3%BCr-Anbieter-innen/Angebote-sowie-Veranstaltungsorte-erfassen/

7. Passwort vergessen:

Sollten Sie Ihr Passwort einmal vergessen haben, so kdnnen Sie sich bei falscher Passworteingabe tber den
Link ,,Haben Sie lhre Zugangsdaten vergessen?“ auf der Anmeldeseiten ein neues Passwort eingeben.

Registrierung

2. Schritt: Anmeldung

Sie sind bereits registriert? Dann kénnen Sie sich direkt im Familenportal Ostholstein mit
ihren Benutzerdaten anmelden:

Die eingegebenen Zugangsdaten waten nicht korreke.

Dann kommt das Fenster:

8

Passworthilfe
Haben Sie Ihren Anmeldenamen oder Ihr Passwort vergessen?

Bitte geben Sie hier Ihre E-Mail-Adresse an, um ein neues Passwort zu
erstellen.

E-Mail-Adresse

Passworthilfe versenden

Sollten E-Mail-Adresse und Anmeldenamen unterschiedlich sein, so werden Sie aul3erdem
aufgefordert, den Anmeldenamen einzugeben und erhalten dann eine Mitteilung, dass lhnen
eine E-Mail zugesandt wird:

g 8

Passworthilfe

Passworthilfe
Leider ist diese E-Mail nicht eindeutig.
bitte geben Sie fur die Passwortanderung zusatzlich auch lhren
Anmeldenamen an.

Solite der Anmeldename bekannt sein, so wird Ihnen eine E-Mail
I zugeschickt.
Bitte verwenden Sie den dortigen Link, um ein neues Passwort zu erstellen.

I JeckTesq

Passworthilfe versenden

Innerhalb weniger Minuten erhalten Sie dann eine E-Mail:

Passwort zuriicksetzen

Guten Tag JeckTest

Sie haben die Passworthilfe fir Ihr Benutzerkonto angefordert.

Ihr Anmeldename lautet: JeckTest

Bitte verwenden Sie den folgenden Link um ein neues Passwort zu setzen:

https:, il rtal.kreis-oh.de/login/s pass.php?SID=3be72b2084b05d0de3dec256a7bdff7

Hinweise:
- Der Link kann nur vom selben Client aus verwendet werden.
- Der Link funktioniert nur innerhalb einer Stunde.

Falls die Passworthilfe nicht von Ihnen angefordert wurde, wenden Sie sich bitte an |hren Administrator
Wil gesendst von 10.82 183,81
Diese Benachrichtigung wurde automatisch versendet und muss nicht beantwortet werden.

Mit freundlichem GruR

Ihr iKISS auf https://familienportal.kreis-oh.de/ (Server-ID 3311)

Wenn sie auf den Link klicken, werden Sie gebeten, ein neues Passwort zu vergeben und
dieses zu bestatigen.



Danach erhalten Sie Mitteilung tber die erfolgreiche Anderung des Passwortes und werden —
diesmal aber mit der erfolgten Anmeldung - wieder auf die Startseite des Familienportals
weitergeleitet.

Neues Passwort eingeben

Ihr Passwort wurde erfolgreich gedndert.
Sie werden weitergeleitet ...

Anbieter:innen” direkt

VA

#~  Familienportal-

wieder lhre Daten bearbeiten.

[ Vortesen [ » |
Zugang fiir Anbieter

Meine Daten bearbeiten

> Angebote sowie Veranstaltungsorte erfassen

Liebe Anbieterinnen, > Benutzerkonto bearbeiten
das Familienportal Ostholstein den Familien mit ihren Kindern sowie jungen Velljzhrigen in Ostholstein einen einfachen Zugang zu > Beitragsverwaltun:
Unterstiitzungsangeboten und Hilfestellen geben kann > Abmelden

Hierzu benatigen wir Ihre Unterstitzung!

Oder noch besser:
Wenn Sie im Anschluss Gber den Menipunkt , Beitragsverwaltung” gehen, kommen Sie direkt zur den
einzelnen Angeboten und Veranstaltungsorten.

8. Abmelden

Die Abmeldung kann auf verschiedenen Wegen erfolgen:

e Uber den Meniipunkt ,Abmelden unter ,Zugang fiir Anbieter*,

innen / An- und Abmeldung

ing Filr Anbieter

e in der Beitragsverwaltung Uber ,Abmelden®,

) Vorlesen . -
[S[ 4vertesen | » | Meine Daten bearbeiten

.
Beitragsverwaltung

> Angebote sowie Veranstaltungsorte erfassen
Angebote v > Benutzerkonto bearbeiten

> Beitragsverwaltung
Veranstaltungsorte ~ > Abmelden

e in der Registrierungs- und Anmeldemaske Uber ,Abmelden®:

2. Schritt: Anmeldung

Sie sind bereits registriert? Dann kénnen
ihren Benutzerdaten anmelden:

Abmelden




9. Fragen und Unterstltzung
Fragen oder Bitten um Unterstutzung kdnnen Sie richten an:

Fabian Kettner, Tel. 04521 788-835, E-Mail familienportal@kreis-oh.de oder
Thomas Jeck, Tel. 04521 788-822, E-Mail: familienportal@kreis-oh.de.
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